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Resumo: A qualidade da/na educacgéo € uma categoria presente nas politicas educacionais que tem
sentidos polissémicos. Esta pesquisa tem o objetivo de evidenciar a categoria qualidade da/na
educacgdo como elemento norteador das politicas publicas educacionais no contexto da escola. Para
tanto, utilizou-se como aporte tedrico-metodolégico a abordagem qualitativa, por meio das pesquisas
bibliografica e documental, por meio de um levantamento de estudos e legislacdo que tratam da
discussao. Como resultados, pode-se perceber que a categoria qualidade da/na educacao esta inserida
no discurso das politicas educacionais desde a década de 1990, mediante a reforma do Estado
brasileiro, repercutindo nas orientacdes para a organizacéo escolar, a avaliacdo da aprendizagem, o
curriculo escolar e a formacédo de profissionais da escola.
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Introducao

A educacgédo € permeada por movimentos complexos que apresentam idas e vindas, avangos
e retrocessos, por meio dos paradigmas politicos e educacionais que sdo desenvolvidos no
ambito das decisdes para o modelo de sociedade que deve estar em pauta. Nesse cenario,
por meio de resultado dos diferentes movimentos sociais, a educacao sofre interferéncias de
grupos distintos que conseguem orientar 0s caminhos que devem ser tracados por meio das

politicas educacionais.

A politica educacional é a referéncia no processo de orientacdo e de busca para 0s processos
educativos no contexto da escola publica, repercutindo nas decisdes, nas concepcdes a
serem vivenciadas na sociedade. Assim, a politica educacional é resultado das decisées que
sao realizadas nas complexidades, disseminando para a busca da propagada qualidade da
educacdao.
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A qualidade da educacgdo é uma categoria polissémica e apresenta diferentes sentidos, a
partir de compreenséo e da visdo de quem faz a defesa de sua dimens&do. Neste sentido,
entende-se que nao é simples definir o seu significado, uma vez que hé& diferentes conexdes
e sentidos a serem desenvolvidos em uma perspectiva discursiva do campo da politica

educacional.

Esta pesquisa tem o objetivo de evidenciar a categoria qualidade da/na educagdo como
elemento norteador das politicas publicas educacionais no contexto da escola publica, tendo,
como ponto de partida, a compreensao de que as politicas educacionais interferem nas
proposi¢cdes que sdo vivenciadas ha escola, bem como séo resultados dos embates politicos

dos grupos que assumem o poder marco.

Metodologia

A abordagem qualitativa foi utilizada na pesquisa, compreendendo-a como aspecto que pode
refletir sobre os diferentes elementos que estado sendo tratados, de modo a garantir uma visédo
ampla, percebendo as contradigbes, os anseios e os diferentes interesses no contexto da
educacédo. Nessa dimensao, Minayo (1994, p. 21-22) esclarece que:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacédo das variaveis
Em relacédo a classificacdo, a pesquisa tem o objetivo de realizar um estudo exploratorio, pois
busca “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses” (Gil, 2002, p. 41). As pesquisas de carater exploratéria sdo
apresentadas na perspectiva de problematizar e enfatizar a tematica como sinalizacdes

importantes para a area, sendo um caminho inicial para aprofundar a discussao.

As técnicas de pesquisa desenvolvidas foram as bibliogréafica e documental. O levantamento
bibliogréfico, de acordo com Gil (2002), pode ser entendido como um estudo exploratério, de
modo que contribui para a familiaridade da temética. A identificac@o das fontes foi o primeiro
caminho a ser definido com a finalidade de nortear as orientacdes, as visdes e as posturas a
serem desenvolvidas na pesquisa. Destacam-se como referéncias os estudos sobre
Educacdo e Neoliberalismo (Marrach, 1996); discurso da qualidade da educacéao (Silva; Silva;

Gomes, 2019); sentido da qualidade da educacao (Azevedo, 2007).

Acerca da pesquisa documental, foi oportuna té-la como técnica, uma vez que “vale-se de

materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
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reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa” (GIL, 2002, p. 45). O documento utilizado
na pesquisa foi o atual Plano Nacional de Educacgé&o (2014/2024), apresentando o sentido da
qualidade da educacéo na estratégia 7 (sete).

O discurso da qualidade na politica educacional

O discurso sobre a qualidade da educacao é recorrente no contexto politico, especialmente
p6s-1990, quando o pais passou por uma reestruturacdo que vislumbrou a insercdo de
praticas neoliberais no cenario politico-social (Marrach, 1996). Neste sentido, o neoliberalismo
trouxe para as politicas educacionais uma forte presenca das experiéncias do mercado,
traduzindo “mais os direitos do consumidor do que as liberdades publicas e democraticas e

contesta a participacao do estado no amparo aos direitos sociais” (Marrach, 1996, p. 42).

A educacgéo, integrante das politicas sociais, também foi afetada pelo discurso neoliberal com
ainsercdo de mecanismos de controle, de curriculo prescritivo, de avaliagbes em larga escala,
de formag&o pragmatica com foco no fazer, de gestao gerencial e de um modelo de educagéo
pautado no mercado, isso porque “no discurso neoliberal a educacao deixa de ser parte do
campo social e politico para ingressar no mercado e funcionar a sua semelhang¢a” (Marrach,
1996, p. 45).

Na visdo de Marrach (1996), o discurso neoliberal atribui um papel estratégico para a
educacao, por meio de trés objetivos. O primeiro € “atrelar a educacao escolar a preparacao
para o trabalho e a pesquisa académica ao imperativo do mercado ou as necessidades da
educagcao livre”. Essa referéncia traduz o principio basilar da onda neoliberal que é preparar
um grupo de pessoas, por meio da educacgédo béasica e/ou superior, para atender aos ditames

do mercado, de modo que respondam positivamente a proposta social de cunho neoliberal.

O segundo objetivo, de acordo com Marrach (1996), é “tornar a escola um meio de
transmissao de seus principios doutrinarios”. Nessa direcao, o papel da escolar é reproduzir
as mazelas sociais, bem como direcionar a¢gfes para que a classe dominante tenha espaco
politico, social, educacional, econdmico e cultural, excluindo desses ambientes a classe
trabalhadora, responséavel pela producéo da riqueza econdmica do pais. A intencéo neoliberal,
por meio do objetivo destacado, € refor¢car um controle cultural das classes sociais, a partir da

reproducdo de uma ideologia dominante.

O terceiro destaque, apontado por Marrach (1996), é “fazer da escola um mercado para os
produtos da industria cultural e da informatica”. O direcionamento posto pela onda neoliberal

€ a concretizacao da uniformizacédo cultural a partir de técnicas de gerenciamento, a partir da
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informatica, trazendo para o centro do processo educativo o tecnicismo. Ha, nesse sentido,
um esvaziamento do conteudo politico da cidadania, da cultura popular, a luta pelos direitos
sociais. Em meio a esse modelo de educacéo, a educacdo virou um produto que pode ser
negociado, de modo que quem tem maior poder aquisitivo, pode compra-la, sendo os pais e

estudantes tratados como consumidores.

Nessa logica, a ideia do mercado perpassa por todas as dimensfes educacionais (técnica,
politica, social e pedagogica), redimensionando o seu sentido e atribuindo fungdes
mercadoldgicas e responsabilizando os profissionais pelos resultados. Em meio a esse
complexo cendrio, o discurso da qualidade esta inserido na busca de alcancar a qualidade
total com a finalidade de adequacao da escola publica aos mecanismos de mercado, trazendo

para o chdo da escola as mesmas funcionalidades (Marrach, 1996).
Para a pesquisadora a categoria qualidade na perspectiva neoliberal:

O termo qualidade total aproxima a escola da empresa. Em outras palavras, trata-

se de rimar a escola com negécio. Mas ndo qualquer negocio. Tem de ser bem
administrado. O raciocinio neoliberal é tecnicista. Equaciona problemas sociais,
politicos, econémicos como problemas de geréncia adequada e eficiente ou
inadequada e ineficiente. Por exemplo, ao comparar a escola puablica a particular, a
retdrica neoliberal diz que a qualidade da primeira € inferior a da segunda porque a
administracdo da escola publica é ineficaz, desperdica recursos, usa métodos
atrasados. Nao leva em conta a diferenca social existente entre ambas, nem a
magnitude do capital econémico de cada uma. Assim, a nogdo de qualidade traz no
bojo o tecnicismo que reduz os problemas sociais a questdes administrativas,
esvaziando os campos social e politico do debate educacional, transformando os
problemas da educacédo em problemas de mercado e de técnicas de gerenciamento.
Com as novas tecnologias de informagédo e comunicac¢do, a educacgéo escolar vai
para o mercado, seja via financiamentos de pesquisa, marketing cultural,
educacional, da mesma forma que com as técnicas de reprodutibilidade do inicio
deste século, a arte foi e ficou no mercado. No fundo, ambos 0s processos s&o
apenas desdobramentos de um processo maior, 0 de racionalizacdo ou
"desencantamento do mundo”, analisado por Max Weber, em que qualquer coisa
pode se tornar uma mercadoria (Marrach, 1996, p. 52).

Neste sentido, nota-se a influéncia do neoliberalismo em diferentes setores sociais, traduzindo
a légica do mercado para as questdes politicas, sociais, culturais e educacionais. No ambito
da educacdo, € possivel perceber o quanto as praticas neoliberais estdo presentes nas
orientacdes da politica educacional, por meio da prescri¢cao do curriculo com a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC); da logica quantitativa da avaliacdo a partir do Sistema de
Avaliacdo para a Educacdo Basica (SAEB); da formacao pragmatica ofertada aos
profissionais da educacdo, geralmente executada por entidades privadas; da presenca dos
principios oriundos do mercado - da eficacia, eficiéncia e produtividade — no contexto da

escola publica.
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As posturas desenvolvidas pelas politicas educacionais sé@o influentes nas orientacdes que
serdo desencadeadas para o chdo da escola, repercutindo em mudancas conceitual, atitudinal
e gerencial das ac¢les politico-pedagodgicas, criando uma cultura que necessita mudar a
funcdo social da escola e o papel dos profissionais que estdo desenvolvendo as atividades
educacionais. Na visdo de Silva, Silva e Gomes (2019, p. 804):

A politica educacional desse periodo esteve pautada em configuragdes que
apontavam para novas orientacdes e posturas dos profissionais da educacao,
respaldada em um projeto de sociedade cujo objetivo era padronizar praticas
e conhecimentos e prescricdo do modo de conduzir a escola, na forma de
organizacao e nas possibilidades de estruturacdo do curriculo escolar. Esse
cenario foi marcado pela influéncia da politica neoliberal, consolidada pelos
governos da década de 1990, situacdo que se perpetua até os dias atuais,
devido as fragilidades politicas do Pais, tendo como discurso a melhoria da
gualidade da educacéao.

Nota-se que as politicas educacionais p6s-1990 estiveram/estédo centradas em orientacdes
gue caminham na perspectiva do mercado, na reorganizagdo da fungdo social da escola para
que possam atender aos apelos neoliberais, com o discurso de que “a escola ideal deve ter

gestao eficiente para competir no mercado” (Marrach, 1996, p. 53).

Nesse sentido, todos os segmentos da educacdo séo envolvidos e responsabilizados pela
defesa desse modelo de educacao, cuja finalidade é torna-la um espaco de doutrinamento e
de reformas que sinalizam os principios dos neoliberais, de modo que “o aluno se transforma
em consumidor do ensino, e o professor em funcionario treinado e competente para preparar
seus alunos para o mercado de trabalho e para fazer pesquisas praticas e utilitaristas a curto

prazo” (Marrach, 1996, p. 53), respondendo positivamente ao sistema e aos seus defensores.

Resultados e Discussao

O Plano Nacional de Educacéo, Lei 13.005 de 25 de junho de 2014, tem guiado a politica
educacional em diferentes dimensdes, destacando-se educacao infantil, ensino fundamental,
ensino médio, educacdo especial, alfabetizacdo, educacado integral, aprendizado e fluxo,
escolaridade média, EJA — alfabetizacdo, EJA — integrada e profissional, educacédo
profissional, educacéo superior, titulagdo dos professores, po6s graduacdo, formacao dos
professores, formacdo continuada e pés graduacdo de professores, valorizagdo docente,
plano de carreira docente, gestdo democratica e financiamento da educacao (Silva; Silva;
Gomes, 2019).

A qualidade da educacdo é enfatizada pela meta 7 (sete), mostrando que o objetivo é
“fomentar a qualidade da educacgao basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria
do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a atingir as médias nacionais para o ldeb”. A

meta 7 (sete), que trata da qualidade da educacdo, é a que possui maior quantidade de
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estratégias, totalizando 36, vislumbrando caminhos que possam ampliar e qualificar a

educacao brasileira.

Pode-se perceber que a meta que trata da qualidade da educacéo, jA em seu anunciado,
apresenta o indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) como uma importante
dimensao para alcancar a qualidade propagada pelas politicas educacionais. Neste sentido,
tendo como objetivo perceber a relagdo entre o sentido da qualidade da educacgéo posto no
atual Plano Nacional de Educacédo (2014/2024) e a légica neoliberal, que preza principios do
mercado, apontam-se algumas estratégias que a politica educacional indica como caminhos:

7.1) estabelecer e implantar, mediante pactuacédo interfederativa, diretrizes
pedagégicas para a educacdo basica e a base nacional comum dos
curriculos, com direitos e objetivos de aprendizagem e desenvolvimento dos
(as) alunos (as) para cada ano do ensino fundamental e médio, respeitada a
diversidade regional, estadual e local,

7.4) induzir processo continuo de autoavaliagdo das escolas de educagdo
bésica, por meio da constituicdo de instrumentos de avaliagcdo que orientem
as dimensbes a serem fortalecidas, destacando-se a elaboracdo de
planejamento estratégico, a melhoria continua da qualidade
educacional, a formacéo continuada dos (as) profissionais da educacéo
e 0 aprimoramento da gestdo democratica;

7.7) aprimorar continuamente os instrumentos de avaliagdo da qualidade
do ensino fundamental e médio, de forma a englobar o ensino de ciéncias
nos exames aplicados nos anos finais do ensino fundamental, e
incorporar o Exame Nacional do Ensino Médio, assegurada a sua
universalizacdo, ao sistema de avaliacdo da educacé&o bésica, bem como
apoiar o uso dos resultados das avaliagdes nacionais pelas escolas e
redes de ensino para a melhoria de seus processos e praticas pedagodgicas;

7.11) melhorar o desempenho dos alunos da educacdo béasica nas
avaliacGes da aprendizagem no Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes — PISA.

Conforme explicitado, para alcancar o objetivo da sec¢éo, fez-se um recorte para algumas
estratégias que repercutem para o projeto de educagdo que estd em curso, com Viés
mercadol6gico, em busca de refletir como a politica educacional, a partir do atual Plano
Nacional de Educagéo, induz as escolas e 0s seus profissionais a seguirem as perspectivas

postas por meio de um modelo de educacéo neoliberal.

Um primeiro elemento que se percebe € a presenca de diretrizes curriculares, na perspectiva
de homogeneizar os saberes, os trabalhos e 0 que serd desenvolvido no ambito da escola,
por meio do curriculo. Nesta seara, a institucionalizacdo da Base Nacional Comum Curricular
no Brasil é fruto da compreensdo da necessidade de um curriculo Unico, uniforme e

prescritivo.
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Ha&, nesse contexto, uma relacdo intrinseca entre o curriculo padronizado e as avaliagGes
externas, uma vez que o primeiro apresenta subsidios para o sucesso da segunda. Com a
énfase nas avaliacdes, a partir do Sistema Nacional de Avaliacao e das estratégias criadas
nacionalmente e internacionalmente, como o IDEB e o PISA, as politicas educacionais
reafrmam o modelo de educacdo pautado em principios mercadologicos alinhados ao
discurso da qualidade da educacdo. Para Azevedo (2007, p. 8), “no campo das reformas
neoliberais, o conceito de qualidade vem sempre vinculado a métodos quantitativos de

avaliagdo, afirma a meritocracia como aptidao para a competitividade”.

Percebe-se no discurso do texto do Plano Nacional de Educacéo a presenca de elementos
gue expressam sentidos ao neoliberalismo. Assim, destaca-se o0 planejamento estratégico que
esta vinculado a qualidade total que sdo referéncias para as empresas em suas decisfes.
Para Marrach (1996, p. 42), “qualidade total, modernizagdo da escola, adequacao do ensino
a competitividade do mercado internacional, nova vocacionalizacdo, incorporacdo das
técnicas e linguagens da informatica e da comunicacdo, abertura da universidade aos
financiamentos empresariais” sdo categorias necessarias para colocar em pratica o modelo

de sociedade e de educacgéo defendido pelos neoliberais.

Outra situacdo gue cabe mencionar acerca das estratégias destacadas no Plano Nacional de
Educacdo é o uso dos resultados das avaliagcbes em larga escala. Em um cenario
emancipatorio de educacao, os resultados sdo importantes retratos da situacao locais e um
mecanismo necessario para configurar os caminhos futuros, por meio de um planejamento
coletivo. No entanto, em um contexto de educagéo vinculada ao neoliberalismo, os resultados
Sa0 expressos na perspectiva de competicdo, de responsabilizacdo e de ajustamentos
politicos, como se o resultado ndo satisfatorio fosse responsabilidade exclusiva dos

profissionais da educagéo.

Mais uma vez, nota-se a influéncia de acdes voltadas ao mercado, pois “a empresa € definida
como modelo organizacional para a escola, onde se podem aferir resultados quantificaveis,
medir e controlar” (Azevedo, 2007, p. 8). O Plano Nacional de Educagéo, na meta 7 (sete),
vincula a qualidade da educacgéo aos resultados das avaliacdes em larga escala, de modo
que ao alcancar os escores indicados, o pais tera a proclamada qualidade. No entanto, cabe
problematizar que apenas resultados positivos em testes padronizados ndo expressam um

aspecto qualitativo da educacéao.

A educacao, em sua complexidade, requer diversos elementos que sinalizam a sua qualidade,
especialmente por meio de dimensbes qualitativas, como democratizacdo (acesso,

permanéncia e sucesso), condi¢des de trabalho, valorizagdo dos profissionais da educacao,
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melhorias nas estruturas dos prédios escolares, inclusdo dos estudantes, curriculo

multicultural, entre outras questodes.

Na perspectiva de Azevedo (2007, p. 17), é necessario pensar a escola em sua dimensao
macro, envolvendo os seus limites e suas possibilidades, destacando “a responsabilidade pela
aprendizagem de todos, a nao-aprendizagem como um problema coletivo dos sujeitos
envolvidos e o dever da escola de garantir a efetivacdo do compromisso esse servico publico

com o direito de todos a educacéo publica de qualidade”.

Esta é a defesa que se faz em relagéo ao discurso da qualidade da educacgéo. Para além dos
resultados dos testes em larga escala, a escola necessita ser vista em sua singularidade,
como um espaco dindmico, coletivo e de responsabilidade de todos que a compdem, mas,
principalmente, do Estado, por meio de condigBes de trabalho para os profissionais e de
aprendizagem para os estudantes. A partir da concretizacdo dessa dimensédo, é possivel

pensar em qualificar a educagéo publica brasileira.

Consideracoes finais

A educacéo é direito dos brasileiros garantido na Constituicdo Federal de 1988. O direito a
educacao é uma conquista histérica dos movimentos sociais e politicos que lutaram pela
oportunidade de educagéo para todos, inclusive para a classe trabalhadora. As lutas foram
travadas em uma seara de disputas, em que estiveram presentes diferentes grupos com
interesses distintos. De um lado, os defensores da escola publica para todos e, do outro, os

apoiadores da educacao privada, interligada aos principios do mercado.

Os interesses dos diferentes grupos sempre estiveram no cenario das disputas educacionais,
repercutindo no processo de orientacdo e no modelo que deveria estar em pauta nas
dimensfes da educacdo. Neste sentido, a categoria qualidade da educagdo € um dos
elementos que se faz presente no campo educacional, sinalizando sentidos distintos, a partir

do modelo posto nas politicas educacionais p6s-1990.

No contexto da defesa dos neoliberais, a escola precisa estar em sintonia com 0s principios
do mercado, reproduzindo suas acdes e envolvendo o0s seus participes em um processo de
competicdo, de eficiéncia e de eficacia. Para isto, as orientacdes sdo pautadas em politicas
educacionais que defendem um sentido de qualidade inserido no discurso das politicas

educacionais desde a década de 1990, mediante a reforma do Estado brasileiro, repercutindo
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nas orienta¢des para a organizagao escolar, a avaliagédo da aprendizagem, o curriculo escolar

e a formacao de profissionais da escola.

O destaque desta concepcéo é a reproducado das praticas do mercado a educacdo, indo de
encontro aos principios da educacao emancipadora e cidada, que apresenta possibilidades
de uma formacéo integral, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos
(Brasil, 1996). Neste sentido, defende-se que a qualidade da educacao € construida por todos
que estdo envolvidos na escola, repercutindo os anseios e as possibilidades de uma educacédo

referenciada socialmente.
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