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Resumo: O objetivo deste estudo foi investigar o conceito de "qualidade social" e verificar se a sua
especificidade guarda sentido univoco, uma vez que evoca o conceito "social" como fator de distingéo.
Portanto, este estudo do tipo bibliografico se deu por meio da abordagem qualitativa e o referencial
conceitual para a analise dos dados, aportou-se em autores como Libaneo (2006; 2013), Gadotti (2009;
2013) e Wood (1999), por apresentarem estudos consolidados no meio cientifico sobre a tematica.
Sem pretensdo de esgotar o assunto, concluiu-se que até mesmo o conceito de "qualidade social" -
entre educadores, pesquisadores, organizagbes da sociedade civil e instituicbes escolares que fazem
uso do termo - apresenta carater polissémico, ndo importando a distingdo que se fagca do mesmo.

Palavras-chave: Qualidade total. Qualidade social. Qualidade do ensino.

Introducao

Vaérios estudos tém investigado o conceito de qualidade e dao indicios de seu carater
polissémico. Criticas sao estabelecidas sobre o reflexo do aspecto neoliberal e do conceito
de “qualidade total” quando observada a transposicao dos mesmos para o entendimento e
formulagdes de politicas publicas na educacdo escolar. Visando a uma proposta mais
inclusiva e comprometida com a classe trabalhadora e a propria cidadania, [...] “(n)o final da
década de 1990, o debate qualidade versus equidade ganha forga com o nome de ‘qualidade
social” (CARREIRA; PINTO, 2007, p. 21). Muitos pesquisadores tém mencionado a
necessidade de se enfatizar a “qualidade social” - em detrimento dos preceitos do
neoliberalismo - no desenvolvimento de ag¢des que visem a superacdo de desigualdades
escolares e sociais, ao desenvolvimento humano e a superacédo do ensino tradicional e do
“acolhimento social”, pela valorizagdo dos métodos pedagdgico-didaticos e dos conteudos

cientificos e culturais como forga motriz nuclear da escola (LIBANEO, 2012).

Desse modo, o objetivo deste estudo foi investigar, dentre as interpretacées do conceito de
"qualidade social", se ha sentido univoco na sua compreensio, pois se evoca o0 conceito

"social" como fator de distingdo para demonstrar uma visdo progressista e comprometida com
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a cidadania dos estudantes. O conceito de “qualidade social’ € uma forma de posicionamento
epistemoldgico, politico e social, uma vez que o conceito de “qualidade” é polissémico,
havendo outros entendimentos sobre 0 mesmo, como o préprio conceito de “qualidade total”,

muito presente nas analises de estudos sobre economia e administragao.

De todo o exposto, surge uma inquietacdo. O conceito de “qualidade”, tendo o aspecto “social”
enquanto fator diretivo, sendo uma especificidade que se distancia de outras, apresenta

intepretacao univoca quando observado o contexto escolar ou do ensino?

Materiais e métodos

Esta pesquisa apresenta abordagem qualitativa, por permitir um olhar mais amplo,
extrapolando a mera quantificagéo dos dados e interpretando os significados que as pessoas
dao a eles, além do fato de alcangar uma infinidade de multiparadigmas de analise
(CHIZZOTTI, 2014). Isso permite a representacao do objeto a ser estudado, podendo integrar

aspectos novos no desenvolvimento da pesquisa (REY, 2015).

Portanto, este € um estudo do tipo bibliografico pelo fato de permitir ao pesquisador abranger
uma area de analise mais ampla sobre os dados que ora se encontravam dispersos, para
uma analise mais acurada sobre determinado tema especifico (GIL, 2008), indo ao encontro
do que foi proposto a se desenvolver por meio desta pesquisa. Langou-se mao de artigos e
capitulos de livros que abordam a discussao sobre o conceito de “qualidade social” voltada
para a educacgéo escolar, principalmente aqueles surgidos a partir da década de 1990, quando

o conceito ganha notoriedade entre os pesquisadores das ciéncias sociais e humanas.

Como referencial conceitual para a analise, aportou-se em autores como Libaneo (2006;
2013), Gadotti (2009; 2013) e Wood (1999), por apresentarem estudos consolidados no meio

cientifico sobre a tematica.

Discussao dos resultados

A qualidade social, pode ser tomada em varios sentidos, ora prevalecendo conotagéo politica,
ora pedagogica, ora sociolégica, ora mesclando as trés, gerando visdes distintas ou
coincidentes, por vezes, ambiguas, mais amplas ou mais especificas sobre 0 mesmo objeto,

a qualidade social da escola ou do ensino.

Demo (1990) compreende “qualidade social” enfatizando outros dois conceitos, o de
“qualidade formal” e o de “qualidade politica”. Na visdo dele, ambos devem ser foco principal

da escola, no que concerne as atribuigdes relacionadas ao “ensino”.

Gadotti (2009, p. 52) também adere ao conceito de qualidade social, mas acentuando o

conjunto dos elementos pedagdgicos de sala de aula como aspecto nuclear da qualidade
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social. “E direito de aprender na escola. Sabemos que é no interior das salas de aula que
devemos medir os efeitos de qualquer projeto educacional, de qualquer politica educacional,

verificando o quanto os alunos aprenderam” (GADOTT], 2009, p. 52, grifos do autor).

Silva (2009) contribui para o entendimento da nogédo de qualidade diante das condigbes
impostas por politicas publicas neoliberais, criticando a forma como a “qualidade total” tem
servido para referenciar a busca, no d&mbito escolar, por uma qualidade mercadoldgica, em

detrimento de uma qualidade socialmente referenciada.

A compreenséo de Silva (2009) sobre esse conceito remete a ideia de melhoria das condigdes
externas ao processo de ensino-aprendizagem, que sao essenciais para o desenvolvimento
dos aspectos internos do mesmo. No entanto, como adverte Gadotti (2009), as condigbes

externas sao insuficientes para garantir, por si sé, a qualidade almejada para o ensino.

Com uma visdo mais voltada para a aplicacdo de um conceito de qualidade de ensino as
especificidades internas da sala de aula, muito proximo ao que Gadotti (2009) escreve,
Libéneo (2006) defende que, ao se discursar sobre qualidade do ensino na linguagem de
diversos segmentos, até mesmo aqueles mais progressistas, se amplia a distancia entre
esses entendimentos e as questdes mais internas da sala de aula, como a didatica, ou seja,

essas compreensoes se apresentam desconexas da sala de aula onde a qualidade se efetiva.

Ha, ainda, outros conceitos formulados a partir de orientagbes poés-criticas de educacgao.
Alguns tedricos os apresentam como fundamento da qualidade social, de modo que
ultimamente tém encontrado espago em algumas politicas publicas para Educagdo. Trata-se
das concepgdes pods-modernas/multiculturais de educagao, que tém interesses voltados para
a linguagem, a cultura e o discurso, sobressaindo o fator das diferencas ou identidades
particulares, em detrimento das especificidades pedagdgicas de sala de aula, como abordado
pelos autores como Gadotti (2009) e Libaneo (2006).

[...] o pés-modernismo implica uma rejeicdo categérica do conhecimento
“totalizante” de valores “universalistas” — incluindo as concepgdes ocidentais
de ‘“racionalidade”, ideias gerais de igualdade (sejam elas liberais ou
socialistas) e a concepg¢ao marxista de emancipagdo humana geral. Ao invés
disso, os pds-modernistas enfatizam a “diferenga”: identidades particulares,
tais como sexo, raga, etnia, sexualidade; suas opressoes e lutas distintas,
particulares e variadas; e “conhecimentos” particulares, incluindo mesmo
ciéncias especificas de alguns grupos étnicos (WOOD, 1999, p. 12).

A qualidade social ndo é um conceito presente somente em estudos de pesquisadores, mas,
também, em discursos elaborados por movimentos sociais, como a Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educagéo (UNDIME) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
que participam ativamente das formulagbes e acompanhamento de politicas desenvolvidas
no ambito do Conselho Nacional de Educagdo (CONAE). No site oficial da UNDIME, por
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exemplo, se verifica: “Nossa missao ¢é articular, mobilizar e integrar os Dirigentes Municipais

de Educacao para construir e defender a educacéao publica com qualidade social”.

Contudo, o conceito de qualidade social identificado no site da UNDIME nao demonstra
nenhum comprometimento com os aspectos mais internos da sala de aula. Antes, sua
abordagem se centra nas dimensoées politicas da educagéo, configurando um entendimento
de cunho organizacional (gestao), bastante préximo do discurso formulado em documentos
do Banco Mundial e UNESCO, em que a nocado de qualidade ndo remete a aspectos
pedagogico-didaticos, mas a legalidade, economicidade, condicdo material e organizagao.
Saviani (2014) se refere a esse movimento como sendo um dos responsaveis por incorporar
a influéncia do empresariado na formulacao de politicas e estratégias para as redes publicas,

como ilustram as a¢des do Movimento Todos pela Educacéo.
Consideracoes finais

A compreensdo conceitual de cada especialista e instituicdo acerca da qualidade social se
volta a especificidade de sua atuacao, de modo que € abordada com varios sentidos, de forma
mais ampla ou mais especifica a escola. Ressalta-se, porém, a necessidade de se enfatizar
uma qualidade ainda mais clara e concreta, para além da qualidade total ou social, a
“qualidade social do ensino”. Tal qual sugerem Gadotti (2009) e Libaneo (2006), o conceito
de qualidade social deve preservar todos aqueles aspectos comprometidos com a superagéo
ou a minimizacao das desigualdades escolares e sociais, ainda que esta ultima ndo dependa

unicamente da superacao total da primeira.

Nao se trata de estabelecer qual conceito € mais amplo ou especifico, certo ou errado, mas
dadas as suas particularidades, verificar qual deles tem o compromisso direto com o processo
de ensino-aprendizagem, com as particularidades internas da sala de aula (funcgao social da
escola) — a didatica, a ciéncia, a cultura, a inclusao, a democracia, o desenvolvimento critico,
a autonomia, o respeito, a solidariedade, etc. Todos esses aspectos devem convergir para o
compromisso com a superagdo das desigualdades sociais, conforme o0s anseios e
necessidades da classe trabalhadora. Afinal de contas, em um mundo diverso, constituido por
diferencgas e formas distintas de pensamento, ndo se trata de analisar se todos os conceitos
guardam o mesmo sentido de forma homogénea, mas se atendem as necessidades dos
menos favorecidos socialmente e como combatem essa discrepancia, ndo pela via do
assistencialismo escolar, mas da apropriacdo do conhecimento cientifico e cultural
convertidos em conhecimento escolar. Assim, apresenta-se uma via eficiente e eficaz de
qualidade social, que ‘[...] significa a inter-relacdo entre qualidade formal e politica, [...]
baseada no conhecimento e na ampliagcdo de capacidades cognitivas, operativas e sociais,
com alto grau de inclusdo” (LIBANEO, 2013, p. 62).
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FOI MARAVILHOSO CONTAR COM VOCES EM NOSSO EVENTO - AINDA
QUE DE FORMA REMOTA. ESPERAMOS VOCES NO Il COLOQUIOS DE 25 A
28 DE MAIO DE 2021.
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