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Resumo: As instituicdes de ensino superior privado recorrem aos rankings e pegas publicitarias como
marketing para a captagdo de consumidores de seus cursos. Discute-se como o ranqueamento é
utilizado como atrativo para novos alunos em busca de nome e qualidade com mensalidades mais
caras e pegas publicitarias para as instituicées cujo publico-alvo é a classe popular com mensalidades
mais baratas. Em analise documental feito com as publicidades apresentadas, objetiva-se a discutir o
papel do marketing em vender o sonho de titulagdo de graduagao e a colocagdo do graduando no
mercado de trabalho. Os resultados apontam para tanto o ranqueamento quanto as pecas de marketing
servem para aumentar a demanda por cursos a serem consumidos pelos alunos-clientes.
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Introducao

Este trabalho tem por objetivo problematizar como as IES privadas com fins lucrativos fazem
para obter mais alunos ao apresentar rankings como estratégia de marketing e a veracidade
das propagandas. A questdo dos rankings e como eles sdo vistos e medidos em contextos
internacionais e nacionais, ha entendimento de que cada ranking define um parametro e interesse em

colocar as universidades numa classificagao propria.

Para tratamento de informacdes, utilizou-se a organizagéo de analise de Bardin (2011) em
separagao de material para analise e posteriormente “explorar o material” para se retirar o

“tratamento de resultados”.

As propagandas das IES servem de material de analise e o “corpus” dos documentos sao
trabalhados dentro das regras “da representatividade”, a sele¢cdo de amostras para se
entender o todo, chamada de “regra da homogeneidade”, todos documentos sdo escolhidos
pelo mesmo critério e “regra da pertinéncia”, os documentos tém relacdo com o objetivo da
analise (BARDIN, 2011). Apresenta-se a hipotese: O que se vende ao educando de

graduagéo sera o mesmo curso (produto) ao comprar? Tal questionamento traz a reflexao
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sobre as estratégias de captacéo de alunos- clientes, do que se promete e o que se oferece
de fato. Um apontamento sobre as estratégias de marketing de IES privadas vem de
Sabbadini (2012, p.12) "[...] objetivando destacar-se da concorréncia, tornar perceptiveis suas
qualidades e diferenciais académicos e mercadolégicos para atrair seus publicos de

interesse".

Para Gasparini (2016) as formas de comunicar a venda de seus cursos para o mercado de
trabalho tem priorizado as agdes de empresas educacionais brasileiras, questdes como
aquisicoes, fusdes, internacionalizacdo e concorréncia acirrada entre as IES privadas com
fins lucrativos direciona o marketing desses grupos como estratégia de vital importancia para
a sobrevivéncia no mercado educacional privado brasileiro. Sendo assim, o marketing digital
e midias sociais despontam como fator prioritario entre as IES. E interessante, conforme
explicado acima, alias discutir o papel da internet, principalmente das redes sociais para o
marketing educacional, atualmente este tipo de foco se direciona principalmente ao publico
jovem entre 18 a 30 anos. Como se costuma descrever no setor de marketing, as pecas
publicitarias sdo muito atraentes e chamativas em suas imagens para uma vida de sucesso,

caso o futuro estudante opte por ingressar em uma IES privada.

Raqueamento como forma de atrair alunos

No Brasil ha dois indices o Guia do Estudante da editora Abril e 0 Ranking Universitario Folha
(RUF) do site UOL, o segundo é bem utilizado pelas IES e suas propagandas.Como descrito
por Lourenco e Calderdn (2015) existem diferengas entre os rankings, enquanto os de prestigio
e alcance internacional tém interesse em classificar as Universidades de Classe Mundial
(UCM), ha aqueles nacionais com dois propositos, um é fazer distingdo entre IES publicas e
privadas com definigdes técnicas de qualidade e outro tem interesse em vender a imagem do

grupo privado como instituicdo de qualidade.

Além do mais, utilizar rankings como estratégia de marketing € uma das estratégias utilizadas
pelas IES privadas brasileiras. Também acrescenta Lourengo (2014) que os primeiros
rankings brasileiros eram privados e destacavama qualidade de formagéo de méo de obra
com qualificagédo dos cursos. Conforme explicado acima é interessante, alias, apontar que os
rankings privados desejam indicar quais universidades tem maiores liga¢gdes com o mercado
de trabalho, isso indica ja uma propaganda para quem estudar em tal instituicdo, cuja
formacéao é feita com a promessa de entrar no mercado de trabalho. Pode-se perceber na

ilustracao abaixo que pelo ranking RUF as dez melhores universidades sao publicas.

Figura 1- Ranking RUF.10 melhores universidades.2019.
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Publica/

< Universidade + UF S Privada < Ensino 3 Pesquisa ¢ Mercado ¢ Inavagio T Internacionalizago & Nota

1 USP SP ° 4° Lid * r 2° 98,02
Universidade de Sio Paulo nw 4163 18,00 346 38

r UNICAMP SP ° P 2° 10° > 9 97,09
Universidade Estadual de Campinas 3139 4134 Al 364 356

3° UFR! R! . 4° 5% 4° * 4° 97,00
Universidade Federal do Rio de Janeiro 3w 4054 wn 386 378

4 UFMG MG ° 1 5/ 7 i r 52 ne 96,72
Universidade Federal de Minas Gerais na7 4027 79 53 354

5° UFRGS RS . 3 3 e 1 10° 95,68
Universidade Federal do Rio Grande do Sul nw 4069 1697 330 355

6° UNESP SP o W 6° 12 26° 18° 92,67
Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filha 2856 4038 744 292 337

7 UFSC SC ° 8 8 50 16° 8° 9258
Universidade Federal de Santa Catarina 4 39,61 1575 i 360

8 UFPR PR ° L 12° »° 3= 29 92,02
Universidade Federal do Parana 3036 3810 1697 360 39

9° UNB DF ° 6° mw 23° 24° 13° a2
Universidade de Brasilia 30,60 LA 1594 298 350

10° UFPE PE . » 7 i) 3° 23° 89,77
Universidade Federal de Pernambuca 20 673 744 333 326

Fonte: Folha/UOL (2020).

E importante destacar na ilustragdo acima que os pardmetros para uma boa
universidade € pesquisa, produgao cientifica, inovagao, financiamentos para pesquisa. Nao
menos importante que essa consideragao, entretanto, € o que trata Vanz (2018) sobre a
simplicidade de leitura dos rankings geram criticas, além das interpreta¢gdes sobre a qualidade
da institui¢do. A autora deixa clara a necessidade de tomar conhecimento das metodologias e
como sao feitas as avaliagbes de determinado ranking. Além do mais, o RUF permite fazer
opgao por qual tipo de ranking o interessado deseja, ha o ranking geral, por pesquisa,
inovacgao, ensino e mercado, este ultimo tem o interesse das IES privadas com fins lucrativos,

pois as langam a classificagdes melhores.

E importante ressaltar que os rankings podem ser utilizados conforme o interesse da
IES, mas, em cima disso, percebe-se a distingdo existente entre universidades publicas e
privadas quanto a ensino e pesquisa. Ora, para Lourengo e Calderon (2015, p.193) "[...]RUF,
do Jornal Folha de Sao Paulo, apresenta metodologia que se assemelha a dos rankings
internacionais THE, QS e Shangai, adaptado, porém, ao contexto nacional [...]." Essa versao
nao € a unica pela qual cabe dizer que rankings nacionais apresentam relacbes diversas
entre as IES privadas,nesse sentido, "[...] a existéncia de diferentes rankings nacionais
produzidos a partir de pesquisas do setor privado, bem como a existéncia de uma relagao de
amor e édio dos atores da educagdo superior em relagdo a eles [...]" (CALDERON; FRANCA;

GONCALVES, 2017, p.119). Diante do exposto, entdo, os rankings cujos padrbes
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internacionais de classificacdo s&o seguidos levam as IES privadas a menores posicoes,

como é o exemplo do RUF.

Conforme explicado acima, é importante considerar qual € a metodologia empregada
pelo ranking RUF, em sua classificagdo geral de universidades. Para tanto, quesitos como
pesquisa, ensino, mercado, inovagdo e internacionalizagdo sdo considerados em sua
composicao. Destaca-se na figura abaixo a porcentagem utilizada para se classificar as

instituicdes e posteriormente a analise de cada item.

Figura 2- Composi¢cdo do Ranking RUF

Como é feito o ranking de universidades

Composigao da avaliagao e componentes do RUF

Pesquisa

42%

Ensino

32%

Todas as

197

universidades
do palis sao
analisadas

]

Mercado Inovagao Internacionalizagao

18% 4% 4%

Fonte: Folha/ UOL (2020).

Pode-se perceber que na figura acima o ranking geral de universidades esta dividido em cinco
componentes, conforme ja mencionado. O componente Pesquisa é avaliado por nove itens,
publicagdes, publicacdes por docentes, citagdes por publicagdes e docentes, publicagcdes em
revistas nacionais, recursos recebidos por instituicdo, professores bolsistas do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e quantidade de bancas e
teses realizadas por professor. No aspecto Ensino sdo avaliadas as opinides dos professores
das universidades, quantidade de professores doutores e mestres, quais docentes estdo em
dedicacéo integral e qual € a nota do Enade.

Referente ao quesito Mercado é levantada a opgao dos empresarios na escolha da
contratagdo. Sobre Inovacao sdo considerados quais IES realizaram pedidos de patentes e
quais tem parcerias com empresas. Por fim, o quesito Internacionalizacéo faz o levantamento
das citagdes internacionais por docente e quais publicacées sado feitas em coautoria com
pesquisadores estrangeiros (FOLHA/UOL, 2020). De acordo com Calderon;

Franca;Gongalves (2016, p. 138) existe a cultura do espetaculo perante as divulgac¢des dos

amiale
-
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rankings:

Alias, é precisamente contextualizada na cultura do espetaculo que, a nosso
modo de ver, a performance das IES ndo somente é exaltada, mas também
espetacularizada, durante as grandes celebra¢des do prestigio universitario
que acontecem em diversos pontos do planeta cada vez que os rankings
académicos (internacionais, regionais ou nacionais) divulgam seus
resultados.

Os autores deixam claro na citagdo acima o espetaculo montado pelas IES quando
sdo divulgados os seus rankings, mas que servem de parametro para aquele que deseja
avaliar qual instituicdo deseja cursar uma graduacgéao .Vale destacar que as IES privadas com
fins lucrativos bem utilizam o ranking que os direciona para uma boa colocagdo quando se

refere ao mercado de trabalho.

Mesmo neste contexto, ndo se pode ignorar os rankings universitarios e o
impacto que eles vém causando na avaliagdo dos sistemas de ensino
superior [...] os rankings atraem atengcdo midiatica, justificando que as
universidades os estudem criticamente. Eles podem ser ferramentas uteis por
reunirem informagao quantitativa, basta que tenhamos discernimento para
escolher rankings que melhor se adaptem ao perfil da universidade que
desejamos avaliar (VANZ, 2018, p. 90).

Pode-se afirmar, conforme citado acima, que a divulgacdo dos rankings causa
impactos nas IES, tanto positivos quanto negativos. Para tanto requer interpretacdo mais
acurada dos dados apresentados e identificar qual interesse neles, depende do interesse do
estudante em cursar numa instituicdo com maior interesse em alocar seus graduandos no
mercado de trabalho ou em universidades com viés em pesquisa e carreira académica.
Espera-se, dessa forma haver maior ponderagao para quem procura uma graduagao a qual
tipo de instituicao escolher, de pesquisa ou ensino (VANZ, 2018). Os rankings tém poder de
influéncia na escolha de uma graduagéao segundo Fausto; Calero-Medina; Noyons (2016, p.
215):

Com a crescente importancia do fenébmeno dos rankings, evidenciando sua
influéncia em decisdes individuais no momento de optar por uma
universidade, na reputagdo de instituicbes ranqueadas e em politicas
voltadas ao ensino superior — ndo sem polémicas desencadeadas sobre as
metodologias adotadas pelas diversas classificagdes —, surge o entendimento
de que tais aparatos devem ser acompanhados, garantindo a devida atencéo
aos procedimentos éticos.

Nao é exagero afirmar que os rankings servem também de estratégia de marketing para as
IES privadas com fins lucrativos em suas disputas de mercado. Nessa perspectiva é
importante frisar, assim, que uma boa classificagdo numranking pode ser moeda de troca.
Nesse sentido, os clientes estdo em busca de diplomas para inserirem-se no mercado de
trabalho. Na visao de Lourenco (2014p.180) "A analise de contelido dos materiais revelou

também uma parcela das estratégias de gestdo e marketing que as IES adotam diante de
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ranqueamentos nacionais como o GE (Guia do Estudante)".Como ja foi apontado, o que
interessa aos grupos privados mercantis € o ranking de classifica a melhor instituigdo na viséo

do mercado.

Propagandas utilizadas

As propagandas apresentadas foram retiradas de sites das proprias instituicbes e também
serviram para serem apresentadas no meio digital e em outdoors, o publico alvo é aquele
originario das escolas publicas e de bairros de classe média baixa a pobre e vendem uma

vida de sucesso para quem ingressar em suas instituicées.

Pode-se perceber na ilustragdo abaixo que ha uma facilidade de pagamento de mensalidades

em entrar na graduacéao desta IES.

Figura 3- Propaganda curso graduagdo Anhanguera

- Anh Sobre a Nossos Como
“Z=ANNanguera ANHANGUERA CURSOS INGRESSAR

SO AQUI 0 DESCONTO

E PARA 0 CURSO TODO,
SEM PEGADINHA.

A PARTIR DE 0
50 /0 NO 1° SEMESTRE"

Inscreva-se ja >

+ +++ 4+
¥+t
+ +

Fonte: Anhanguera (2020)

E importante destacar na figura acima que ha a promessa de desconto para o curso inteiro,
mas de 50% somente para o primeiro semestre, ou seja, ha de se analisar nas entrelinhas o
real desconto obtido dentro de uma frase chamativa. Chama atengéo o termo “sem pegadinha”,
0 que leva a crer sobre as propagandas ofertarem pregos ndo compativeis com a realidade

no ato da matricula.

De acordo com Sabbadini (2012) a matriculas de novos educandos tornara-se um fator cada
vez mais desafiador as IES privadas para manterem sua contabilidade equilibrada, e também
por conta de atrasos nos pagamento das mensalidades e desisténcias dos cursos, as IES
passaram a contar com o marketing educacional, para ajudar a sanar os problemas
apresentados e na captagéo de novos alunos. Sendo assim, o marketing educacional trabalha

sl
ES

L3 -;.f-\
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com publico direcionado em oferecer cursos de graduagdo dentro com descontos

proporcianando, de forma indireta, financiamento proprio.

Pode-se dizer que o marketing educacional se tornou primordial tanto para a sobrevivéncia
quanto para a expanséo das IES privadas, atualmente com o engajamento das midias sociais
e pela inteligéncia artificial pode-se realizar levantamento de dados dos interesses de cursos
e como aborda-los. Diante de uma realidade cada vez mais desafiadora,"[...] as acdes de
marketing foram sendo adequadas as realidades do setor e, hoje, percebem-se a
profissionalizagcdo e a especializagdo tanto dos profissionais da area quanto das acdes
estratégicas [...]" (SABBADINI, 2012, p.46). Na visao de Gasparin (2016, p.44) "[...] as IES tém
utilizado o marketing como meio de suporte para conhecer o mercado, planejar sua oferta e

atender com eficacia as demandas (pessoas) que almejam consumir seus produtos”.

Ora, em tese, conforme explicado acima, o setor de marketing educacional tem por
responsabilidade de ndo somente cuidar da propaganda da IES, como de sua imagem e
responsabilidade social. Caso contrario, este setor ficaria restrito ao atrair consumidores e o
risco de desisténcia aumentaria se nao cuidar da imagem das faculdades quanto ao
atendimento. Na figura abaixo, a propaganda demonstra o interesse em manter o graduando
com descontos e bolsas.

Fig
% Estacio AEsticio v Cursos v  EstudenaEsticiov  Comolngressar v Inscreva-se|

Megavestibular; g
sesveserevsro. J0%keoss

4 60%DEBOLSA

ura 4- Propaganda Estacio 2020

Graduagao presencial, digital e flex,
para voceé estudar de onde estive

Protocolo de seguranga contra CO ‘ i 700/0

Presencial

Seguro educacional DEBOLSA

Fonte: Estacio (2020).

O que se pode notar na figura acima sao formas de atrair estudantes em um momento de
pandemia, na qual ao realizar a matricula o estudante tera a opgao de fazer um curso hibrido
ou semipresencial. Pode-se deduzir a quase gratuidade da peca publicitaria acima, um leitor
desinformado, com uma semiformacao ao longo da vida pode entender como um curso bem
barato de custear, a propria imagem induz a ascensao social e “evidencia uma realidade além

o damensagem”, levantando a uma proxima hipétese (BARDIN, 2011), um individuo sem uma

.QW.'.,_
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“formacao autentica” (ADORNO, 1995) teria condi¢cbes para entender que as propagandas

servem para atrair publico e vender sonhos?

E uma das formas para captar mais alunos- clientes € o engajamento nas midias sociais, o0

termo engajar-se significa aumentar o numero de inscritos no canal do Youtube, seguidores

no Instagram, amigos no Facebook, contatos no Linkedin, por exemplo.
Diante deste contexto, nota-se que as instituicbes superiores de educagao
necessitam atuar mais fortemente com o marketing nas midias sociais
digitais, uma vez que no processo de midiatizagdo a atuacdo de todos os
atores envolvidos, instituicdo e publico, principalmente, estdo inseridos em
um processo comunicativo de deslocamento do poder, visto que ambos
podem sdo visiveis com as questdes de seu interesse. Ha, sempre, nas

midias sociais digitais, um equilibrio entre os atores envolvidos (RICOY
JUNIOR; RODRIGUES BAZI, 2019, p.175).

Os autores deixam claro na citagdo acima a respeito das midias sociais como fator
preponderante de marketing educacional. No contexto atual, as midias sociais oferecem a
interatividade entre alunos e instituicdes onde ha campo para o marketing atuar e direcionar
as suas pegas publicitarias. De fato, a tecnologia da informagédo, com selegdo de dados
referentes aos usuarios proporcionam rico material para o setor de marketing ndo somente
atuar, mas também influenciar na decisdo de escolha dos possiveis clientes.
O publico interessado em ensino superior busca informagdes que o ajude a
refletir sobre o tipo de curso que deseja fazer, sobre a area de ensino que lhe
interessara mais e, claro, qual instituicdo escolheria. Tudo isso demanda
muita pesquisa e torna-se possivel pelos aparatos tecnolégicos que estdo
disponiveis aos jovens e seus pais.[...] Mergulhado nesse cenario, o
marketing das instituicdes de ensino precisa estar on-line e conectado, pois
€ no digital que os potenciais alunos estdo buscando reconhecer suas
principais caracteristicas antes da escolha. E o momento de testar o produto

ou servigo, através das suas redes de relacionamento (RICOY JUNIOR;
RODRIGUES BAZI, 2019, p.177).

E preciso, porém, conforme citado acima ir mais além do desejo de busca de informagdes dos
interessados em ingressar na faculdade. E exatamente o caso dos departamentos de
marketing das maiores IES privadas com fins lucrativos no Brasil. Para atingir maior numero
de pessoas ha aparatos tecnologicos como uso de Facebook, Instagram, Youtube etc., é
notdrio que isso resulta de uma revolugao digital que vem ocorrendo desde o advento da
internet. Isso por que as midias sociais sdo meios eficazes de redes de relacionamentos, no
qual o marketing educacional tem explorado. Ultimamente, tem se falado em engajamento
digital que é a interagdo positiva realizada nas midias sociais por possiveis alunos da IES
anunciante. De acordo com Ricoy Junior; Rodrigues Bazi (2019, p.180- 181) o individuo pode
ajudar o marketing ao elogiar a marca:

Esse conceito, ao substituir o termo mercadoldgico de “consumidor” por

“individuo”, alarga o entendimento sobre engajamento ao contemplar
pessoas que ainda nao tiveram a oportunidade de adquirir um produto ou
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servico vinculado a marca, mas se esforcam para propagar suas
caracteristicas e valores com seus pares. Um elogio postado no Facebook
por um potencial cliente, ou seja, por um simpatizante de determinada marca
pode constituir um exemplo de engajamento digital. O fato de ainda nao ser
propriamente um consumidor do produto ou servigo ndo o desabilita a
impactar positivamente familiares, amigos e conhecidos.

Em suas analises Gasparin (2016) conforme citado acima, interpreta que grande numero de
IES realizam marketing apontando seus precos como fator essencial, porém outras defendem
a qualidade das graduag¢des como caracteristica importante a ser anunciada. Isto posto, para
Ricoy Junior e Rodrigues Bazi (2019, p.15) "[...] as midias sociais digitais se constituem como
espacos de disputa de sentidos, em que as organizagbes atuam na busca de legitimacao
perante seus publicos e a sociedade". Por todas essas razdes, € notério que isso resulta do
uso de midias sociais como uma das principais ferramentas para alcancar a populagao. As
IES "[...] utilizam conceitos relacionados a empregabilidade, a liderangca e ao crescimento
profissional, com o intuito de despertar [...] as aspiragdes profissionais" (SABBADINI, 2012,
p.109). Vé-se, pois, que o marketing das IES privadas mercantis vende sonhos de um futuro
glorioso. A utilizacdo de marketing educacional ja € uma realidade entre as maiores IES
privadas com fins lucrativos, sendo uma ferramenta de vital importancia para se obter o

engajamento necessario e a captacgao de alunos pretendida.

Em fungédo da questdo apontada no inicio desse artigo, isto €, sobre o uso
das redes sociais como ferramentas de marketing educacional pelas IES
analisadas, foi possivel compreender que as estratégias estdo sendo
adotadas adequadamente e com certa frequéncia.[...] A partir da reflexédo e
dos dados coletados, a perspectiva € de que a visibilidade midiatica
organizacional, no contexto de midiatizagdo e midias sociais digitais, constroi-
se na articulagdo com o engajamento, gerado pela ativagédo de publico-alvo e
pela qualidade dos conteldos escolhidos, disseminados via as redes sociais
(RICOY JUNIOR; RODRIGUES BAZI, 2019, p.184).

Por todas essas razdes, o0 marketing ja caracteriza as graduagbes como um servigo a ser
vendido, ou seja, um produto. Constata-se mais adiante a estratégia de vender um sonho, o

da colocag¢ao no mercado de trabalho, um emprego.

Consideracoes finais

Conforme foi apontado, ha os rankings internacionais para classificar as Universidades de
Classe Mundial, ou seja, as melhores do mundo com pesquisa e pesquisadores de ponta. Na
versao nacional ha o Guia do Estudante e o mais utilizado nos ultimos anos o ranking RUF,
no qual é possivel mensurar as melhores universidades do Brasil utilizando a métrica
internacional e também atribuir conceitos para ensino, pesquisa, internacionalizagao e
mercado (FOLHA/UOL, 2020). A utilizagao de rankings por parte das mais conceituadas e
precificadas,em termos de mensalidades, instuicdes de ensino superior privadas como a PUC

e a Mackenzi servem para atrair o publica da classe média e os mais ricos, em que o marketing
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aponta pela excelencia de ensino e do nome da instituicdo. Para as instuigdes com foco nas
classes populares o direcionamento esta em precos de mensalidades baratas e a promessa

de colocacao no mercado de trabalho.

Com as novas formas de marketing, a educacional, com uso das midias sociais ocorre o
fendmeno de engajamento digital em se manter uma relagao de proximidade, quase amizade,
entre clientes e instituicbes com objetivo de captar mais alunos. O corpo docente também tem
relacdo com as estratégias de marketing em IES que prezam pela qualidade de ensino como
prioridade, mas ndo € uma regra quando se trata de IES privadas mercantis, ou com fins
lucrativos de capital aberto.

As interpretagbes das imagens indicam a promessa de cursos sem “pegadinhas” nas

mensalidades e a venda de uma vida melhor mediante ascensao social.
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